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2021 年高职扩招考试平台操作说明

（超星智慧考试系统考生使用手册）

一、 安装登录

1.如何登录系统

目前，超星学习通支持 Android 和 IOS 两大移动操作系统。下载

安装超星学习通前，请确定你的设备符合系统要求。

你可以通过以下途径下载安装超星学习通：

①应用市场搜索“学习通”，查找到图标为 的 App，下载并安

装。

②扫描下面的二维码，跳转到对应链接下载 App 并安装（如使用

微信扫描二维码请选择在浏览器打开）。

③移动设备浏览器访问链接，扫码并下载安装 App。

https://mooc1-api.zhexuezj.cn/
https://mooc1-api.zhexuezj.cn/
http://app.chaoxing.com/
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注意：Android系统用户通过②③两种方式下载安装时若提示“未

知应用来源”，请确认继续安装；IOS 系统用户安装时需要动态验证，

按照系统提示进行操作即可。

请下载最新版学习通，由于版本原因导致无法对考生进行监控，

而导致考试终止的，由考生本人负责。

2.登录学习通

本次考试仅支持考生用学习通考试，考试需下载学习通，选择“其

它登录方式”登录。

（手机界面）

按照提示，输入学校“云南理工职业学院”，学号/工号处输入“身

份证号”，初始登录密码为身份证后六位。
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根据系统提示可绑定手机，方便找回密码，再根据提示设置新登

录密码即可登录。

二、人脸识别

系统将提前导入 2021 年高职扩招考生报名照片，请考生根据提

示，进行人脸识别。

三、开始考试

考生登录学习通，学校发起考试通知后，点击通知进入考试并按

以下操作界面进行考试及交卷完成考生。
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考生点击交卷后即完成本次考试（自行退出考试系统）。

四、考试说明

1、考试为闭卷考试，不得携带书籍等与考试相关的资料。

2、考生需配合做好考生身份识别和认证工作，考试开始前按照

系统提示完成人脸识别。考生需携带有效身份证明（居民身份证、临

时身份证、户籍证明）。考试过程中，考生能够接收到监考老师的消

息提醒，需按监考教师要求进行身份信息核对。

3、开考后，考生在 30分钟内未进入网上远程考试考场的，不得

再进入考场，视为放弃考试，考生可于开考 90分后（即可提前 30分

钟）交卷。

4、考试全程进行录像监控，进行前后摄像头抓拍和屏幕抓拍，

请确保网络畅通，调整好答题姿势，确保面部头像完整显示，不可切

换出考试界面，不可接打电话。

5、离开或退出考试界面答题计时不停止，请不要中途离开考试

界面。
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6、请将手机调至免打扰模式，避免来电引起考试中断。确保手

机有充足电量或接入电源。

7、保持座位前的桌面干净，不要有与考试无关的内容。

8、考试过程中如果出现页面卡死、题目空白情况，请尝试切换

网络或退出重新进入考试。

9、考生考试异常记录包括“切屏、人脸识别比对异常、重新进

入考试、直播监考中其它异常行为”，异常记录达 6 次的考生，监考

老师将强制收卷，同时在考试情况记录单中记录，将上报省教育厅、

省招生考试院等上级主管部门。

五、系统声明

1、本次考试需要进行人脸识别监控和屏幕抓拍，系统需要开启

您的摄像头，请您确认同意。

2、本次考试系统将截取您的屏幕上显示的所有内容，屏幕抓拍

只应用于考试监考，不会获取其他信息，请您确认同意。
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